IBERDROLA

ACUERDO MARCO DE COLABORACION

ACISA
(Asociacion Comerciantes Industriales, Servicios y Auténomos de Ribadeo)

IBERDROLA CLIENTES, S.A.U.



05N

IBERDROLA

En Ribadeo, a 03 de Mayo de 2016

REUNIDOS

De una parte,

D. David Martinez Martinez, mayor de edad, con N...F. numero 33335682B, Presidente de la
Asociacion de Comerciantes, Industriales, Servicios y Auténomos de Ribadeo (en adelante
ACISA), C.I.F. nimero G27118579, en cuyo nombre y representacion interviene, con domicilio
social en Avd. De Galicia 20- 22 planta 27700 Ribadeo.

Y por otra,

D. Ignacio Lazaro Estarta, con N.I.F. 13.087.116-R, en nombre y representacion de IBERDROLA,
CLIENTES S.A.U. (en adelante IBERDROLA), C.I.F. nimero A-95758389, con domicilio social en
Plaza de Euskadi n? 5, Bilbao 48009, en calidad de Delegado Comercial de Iberdrola en Galicia.

Cada uno de ellos, individualmente, una “Parte” y conjuntamente, las “Partes”.

Ambas Partes se reconocen mutuamente capacidad para firmar el presente acuerdo de
colaboracion (el “Acuerdo”), y

MANIFIESTAN

l.- Que ACISA tiene interés en obtener condiciones preferentes de suministro de energia
para sus asociados y reconoce a IBERDROLA como su principal suministrador de gas y
electricidad, asi como de otros productos y servicios energéticos, entre los que destacan los
estudios e implantaciones de eficiencia energética con orientacion a la rentabilidad y cuidado
del medio ambiente.

Il.- Que IBERDROLA, como empresa comercializadora de productos energéticos, desea
mantener una vinculacion preferente con los asociados de ACISA y ofrecerles las mejores
condiciones en el suministro de energia y de productos y servicios relacionados con la
eficiencia energética.
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1l.- Que, en virtud de lo anterior, ACISA e IBERDROLA, desean alcanzar un acuerdo de
colaboracion, con el fin de desarrollar las dreas comercial, institucional y técnica comunes
entre las entidades, tomando en consideracion las diferentes condiciones de consumo de los
puntos de suministros de los asociados de ACISA y las particularidades de los nuevos mercados
de gas y electricidad, y a tal fin

ACUERDAN
1. OBJETO Y ALCANCE DE LA COLABORACION

e Definir un tratamiento diferencial para los asociados de ACISA, conforme a la situacion de
los mercados energéticos, optimizando las actuaciones respecto a la regulacion actual y a
las caracteristicas especificas de consumo de cada uno de ellos.

e Facilitar a los asociados de ACISA condiciones competitivas de contratacion de energia
eléctrica y gas y otros productos y servicios, y mantener una estrecha y duradera relacién
comercial, institucional y técnica.

e Analizar los contratos de electricidad y gas de los asociados por parte de Iberdrola,
optimizando los mismos y ofreciendo la mejor oferta para cada uno en el momento de la
contratacion.

e Tratamiento diferencial para los asociados de ACISA, estableciendo las siguientes
condiciones para los suministros eléctricos en Media y Baja Tensién:

o Andlisis pormenorizado y estudio de optimizacion de precios para cada suministro,
seglin su curva de consumo, las caracteristicas especificas de sus instalaciones y en la
modalidad de contratacion mas conveniente para obtener condiciones competitivas
de mercado.

o IBERDROLA se compromete a ofertar un precio preferente individualizado a cada
asociado de ACISA por pertenencia a este colectivo. A mayores de la oferta que
IBERDROLA venda en el momento de la contratacion/renovacion en la Zona, cada

asociado que solicite el cambio de comercializador o la modificaciéon de su contrato
actual en caso de ser cliente de IBERDROLA previamente al acuerdo, en los 12 meses
siguientes a la firma del presente Acuerdo, se beneficiara de un 5% de DESCUENTO EN
EL TERMINO FIJO PARA LAS SIGUIENTES TARIFAS:
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RESIDENCIAL

A. Electricidad Plan Proteccion Iberdrola: oferta del 10% dto. con servicio
Proteccion Eléctrica Hogar o APl 0 6% sobre el término de energia en caso de
no contratar alguno de los servicios.

B. Gas Iberdrola (tarifa T1 o T2) con Servicio Mantenimiento Gas, oferta 50% dto.
TF.

PYMES

C. Electricidad Plan Compromiso PYMES
D. Gas Hogares Plus (tarifa T3 o T4).

o |IBERDROLA se compromete a facilitar a todos los asociados de ACISA asesoramiento

gratuito para optimizacion de sus consumos, con el fin de obtener una reduccién
econdmica en sus facturas de energia eléctrica.

anexo |.

%‘) o IBERDROLA facilitara a estos suministros los servicios energéticos que se incluyen en el
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Asimismo, los suministros eléctricos de Alta Tension tendran un tratamiento
individualizado y las condiciones comerciales se pactaran de manera individual, tanto en
precio de energia como en productos y servicios asociados.

IBERDROLA mantendra los precios firmados en los contratos individuales de los asociados
de ACISA durante el periodo de vigencia de los mismos, trasladando a dichos contratos
Gnicamente las variaciones en tarifas de acceso y deméas conceptos regulados por la
Administracion, tasas, impuestos e IPC, tanto al alza como a la baja, cuando éstas se
produzcan. Con independencia de ello, IBERDROLA podra modificar su oferta para nuevos
contratos que se vayan incorporando en el tiempo en funcidn de las condiciones de
mercado.

IBERDROLA se compromete a mantener informada a ACISA de la evolucion de la
regulacion del sector eléctrico y gasista, asi como de cuantas materias afecten al
desarrollo del presente Acuerdo.

ACISA, por su parte, se compromete a (i) comunicar por escrito a sus asociados de la
existencia del presente Acuerdo y (ii) facilitar informacién a IBERDROLA sobre sus
asociados al objeto de poder estudiar la aplicacion del presente Acuerdo.
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e  Asimismo ACISA facilitard informacidn a IBERDROLA sobre las variaciones de altas y bajas
que produzcan entre sus asociados.

2. DURACION DEL ACUERDO

La duracion del Acuerdo sera de un afio a partir de la firma del mismo. No obstante, cualquiera
de las Partes podra rescindir unilateralmente el presente Acuerdo sin otra condicién que la
notificacion por escrito a la otra parte, con un periodo de antelacion minimo de tres meses.

Los contratos individuales con cada uno de los asociados de ACISA se realizaran teniendo en
cuenta la vigencia y todas las condiciones de este Acuerdo ademds de las pactadas
particularmente.

3. AMBITO DEL ACUERDO DE COLABORACION

El 4mbito del presente Acuerdo sera el de ACISA, esto es, las personas fisicas y/o juridicas que
formen parte de ACISA.

4. CANAL DE COMUNICACION RELATIVO A LA COLABORACION

Las Partes establecen designan como respectivos interlocutores para coordinar el desarrollo
del Acuerdo a:

e D. David Martinez Martinez por parte de ACISA, y
e D.Jorge Castro Alonso, por parte de IBERDROLA.

Quienes tendran las siguientes funciones:
e Facilitar el intercambio de informacion entre las Partes.
e Velar por el estricto cumplimiento del Acuerdo.
e Coordinar las relaciones con terceros.
e |dentificar y desarrollar nuevas dreas de colaboracion.
e Informar sobre el alta y baja de asociados.
e Informar periddicamente a las Direcciones de ACISA e IBERDROLA de la marcha del
Acuerdo.

En el caso de que se considere necesario crear grupos de trabajo especializados que
contribuyan al desarrollo del Acuerdo, ambas Partes incorporaran a las personas mas
adecuadas para cada tema a estudiar.
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Las solicitudes de contratacion correspondientes, justificando su pertenencia a ACISA, se
gestionaran a través de Jorge Castro Alonso jcastro@iberdrola.es

5. PUBLICIDAD DERIVADA DEL ACUERDO DE COLABORACION

Las Partes acuerdan que cualquier accion de comunicacion y/o difusion del acuerdo de
colaboracion o de las acciones que se deriven del mismo debera contar con el consentimiento

y coordinacion de las Partes, quedando patente la participacion y colaboracion de todas las
entidades.

Se acuerda por ambas Partes la posibilidad de que ACISA informe mediante circular a todos sus
asociados de la existencia de dicho acuerdo para que se pueda inicial el contacto con
IBERDROLA.

Leido por las partes y en prueba de conformidad, firman y rubrican el presente Acuerdo por
duplicado, en el lugar y fecha indicados al comienzo del mismo.

Por ACISA Por IBERDROLA
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D. David Martinez Martinez D. Ignacio Lazaro Estarta
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ANEXO |

PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS OFRECIDOS POR IBERDROLA

IBERDROLA estudiara la mejora de sus condiciones econémicas mediante la
optimizacion de las potencias contratadas con el fin de poder optar por la tarifa de
acceso a redes mas rentable a cada caso.

IBERDROLA facilita a este colectivo de asociados los servicios gratuitos de la Oficina
Virtual, con los que podran gestionar comodamente todos los contratos de energia
eléctrica (altas, bajas, consultas, modificaciones, etc.) a través de Internet.

IBERDROLA, como Empresa comprometida con el medio ambiente que cuida la calidad
de vida de sus clientes, adquiere el compromiso de facilitar Energia Verde. Esta energia
procede de fuentes de energia renovables segin establece la Directiva Europea
2001/77/CE del 27 de Septiembre del 2001, que evitan la emision de gases que
provocan el efecto invernadero, permitiendo dar valor afiadido medioambiental a
marcas y/o productos y ayudando a posicionarse en un mercado en el que éste es un
valor diferencial con una tendencia social creciente.

Ademds, IBERDROLA ofrece’ a todos los asociados de ACISA, en condiciones
preferentes, productosy servicios tales como:

Cuota Fija.

Factura Electrénica.

Asistencia Hogar Iberdrola/Servicio de Orientacion Juridica.
Asistencia a Pymes |berdrola.

Servicio Proteccién Eléctrica Hogar.

Servicio de Proteccion de Pagos.

Estudios y compensacion de energia reactiva.

Servicio de Mantenimiento de Gas.

Planes a medida

Otros servicios a través de las empresas del Grupo IBERDROLA.

0 0 0 0 6 60 0 0 0

" Distintos servicios en funcién del tipo de cliente y el tipo de tarifa.
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